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VODIC

ZA PRISTUP INFORMACIJAMA U AGENCIJI ZA PRUZANJE USLUGA U
ZRACNOJ PLOVIDBI BOSNE I HERCEGOVINE

1 UVODNE NAPOMENE

U cilju da se svakoj fizi¢koj i pravnoj osobi pomogne i omoguéi da u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i 100/13) pristupi
informacijama koje su pod kontrolom Agencije za pruZanje usluga u zra¢noj plovidbi Bosne i Hercegovine -
BHANSA (u daljem tekstu: Agencija ) safinjen je ovaj Vodic.

Agencija se nalazi u Mostaru, ulica Ortijes b.b. 88000 BiH

Detaljni podaci o tome gdje i kojim informacijama se moZe pristupiti nalaze se u Indeksu registra Agencije
koji je javan i stoji na raspolaganju na web stranici Agencije.

2 POSTUPAK PRISTUPA INFORMACIJAMA

Pravo na pristup informacijama moZe se ostvariti podno¥enjem pismenog zahtjeva, koji treba da ispunjava
sljedece uslove:

a) dajeu pismenoj formi i to na jednom od sluzbenih jezika u BiH (prema uzorku u prilogu);

b) da sadrzi dovoljno podataka o prirodi i sadrzaju traZene informacije, kako bi se omogu¢ilo
da Agencija provede redovne aktivnosti u cilju pronalaZenja zahtjevanih informacija;

¢) da sadrZi ime i prezime podnosioca zahtjeva i njegovu adresu;

d) nacin na koji se Zeli pristupiti informacijama.

Ako pismeni zahtjev za pristup informacijama ne ispunjava jedan od navedenih uslova, Agencija ¢e o tome
odlugiti dopisom-obavjestenjem, a u protivnom odobrit ¢e se pristup informacijama na nacin koji se iskaze.

Nacin pristupa informacijama moze biti:

a) neposredni uvid u informaciju
b) slanje informacije na adresu
¢) umnoZavanje informacije

U sluéaju odbijanja pristupa informaciji, u cjelini ili djelimi¢no, Agencija ¢e RjeSenjem v.d. direktora
Agencije obavijestiti podnosioca zahtjeva, navode¢i zakonski osnov za isto, kao i pouku o pravnom lijeku.

1
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Zahtjevu za pristupu informacijama koje su Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH izuzete od
objavljivanja neée se udovoljiti, a razlozi ée biti obrazloZeni u donesenom rjeSenju. Agencija je obavezna
zahtjev rijesiti u roku od 15 dana. U slu€aju da se zahtjev ne rijesi u ovom roku, Agencija ¢e podnosioca
zahtjeva pismeno obavjestiti o razlozima produZenja roka.

Zahtjev koji se odnosi na linu informaciju moZe podnijeti samo osoba na koju se informacija odnosi,
odnosno zakonski zastupnik ili ponomoénik. Osoba na koju se informacija odnosi duzna je sluZbeniku za
informisanje kod podno$enja zahtjeva pokazati li¢nu kartu ili drugi liéni dokument sa fotografijom, ili uz
zahtjev priloZiti dokaz o zakonskom zastupanju, odnosno punomog.

U sludajevima kada se odobrava informacija, ne naplacuju se naknade, takse za podnoSenje zahtjeva ili za
pisane obavijesti.

Naknada se naplaéuje za traZene usluge umnoZavanja u skladu sa Odlukom Vijeca ministara o troSkovima
umnoZavanja trazenih informacija u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacijama u BiH (“Sluzbeni
glasnik BiH”, broj 12/01), i to:

a) 0,50 KM za svaku stranicu standardne veli¢ine koja prelazi 10 (deset) prvih besplatnih

stranica;
b) 10 KM po CD-u za elektronsku dokumentaciju.

Naplata za usluge umnozavanja vrsi se u Odjelu za ekonomske poslove Agencije.

Za sve potrebne informacije obratite se Uredu Direktora Agencije putem telefona +387 36 281006, e-mail
adrese info@bhansa.gov.bai web stranice Agencije www.bhansa.gov.ba
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3 VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

Ovaj vodi€ je u vezi sa sljede¢im dokumentima:

Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH (,,SluZbeni glasnik BiH*, broj 28/00, 45/06, 102/09, 62/11 i

100/13).

Indeks Registra Agencije za pruZanje usluga u zraénoj plovidbi Bosne i Hercegovine.

Zahtjev za pristup informacijama Agencije za pruzanje usluga u zraénom prometu Bosne i Hercegovine.
Pravilnik o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Agencije za pruzanje usluga u zranoj

plovidbi Bosne i Hercegovine.

4 ODGOVORNOST I OVLASTENJA

Ured Direktora Agencije odgovoran je za aZuriranje i pradenje primjene ovog vodia, kao i za pracenje i
azuriranje podataka formulara Zahtjeva za pristupu informacijama u Agenciji za pruZanje usluga u zraénoj

plovidbi Bosne i Hercegovine.

S ZAPISI

1z ovog dokumenta proizlaze sljedeéi formulari:

- Zahtjev za pristup informacijama BHANSA-e

Isti se nalazi u prilogu ovog dokumenta.

6 PRILOZI
R. br. Naziv priloga Broj strana priloga
14 Zahtjev za pristup informacijama BHANSA-¢ 1
2. Indeks Registar informacija u BHANSA-i 6
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6.1 Prilog 1.

‘ A A R AV Oznaka Verzija Prilog dok.:
_ M08 SO0%
L) bh ans a we s | ADM.FORM.001 1.0 ADM.UPU.002
' R OCHE N ELETAE
ﬂ %?dgﬂgmww‘m Zahtjev za pristup informacijama BHANSA-e

Podnosilac zahtjeva

(Ime i prezime, adresa, tel/fax/e-mail adresa)

Mjesto i datum

Agencija za pruzanje usluga u zrac¢noj plovidbi Bosne i Hercegovine

Predmet: Zahtjev za pristup informacijama BHANSA-e

Na osnovu Zakona o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini, traZim da mi omogugite pristup
informaciji:

(upisati podatke o prirodi i/ ili sadrZaju traZene informacije i natin na koji se Zeli pristupiti informacijama)

Potpis podnosioca zahtjeva

Prilog:
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6.2 Prilog 2.

INDEKS REGISTAR INFORMACIJA U POSJEDU AGENCUJE ZA
PRUZANJE USLUGA U ZRACNOJ PLOVIDBI BOSNE I HERCEGOVINE

1 UVODNA NAPOMENA

U indeksu registra navedeni su podatci odnosno informacije koje su u posjedu svih organizacijskih dijelova
Agencije za pruzanje usluga v zracnoj plovidbi Bosne i Hercegovine.

1.1 Ured Direktora

Ovaj Ured obavlja poslove koji se odnose narodito na pruzanje pomo¢i radu direktora putem vodenja
rasporeda aktivnosti direktora, pripreme materijala za sastanke s predstavnicima institucija Bosne i
Hercegovine i medunarodnih tijela (ICAO, EUROCONTROL i dr.), materijala za konferencije i seminare;
tehni¢ku obradu akata koje sadinjava direktor, organiziranje sastanaka i vodenje zapisnika, organiziranje
zvani¢nih posjeta u zemlji i inostranstvu te prijem domacih i stranih posjetitelja; davanje misljenja i saradnju
u pripremi zakona, drugih propisa i opéih akata, predlaganje mjera za otklanjanje nepravilnosti iz djelokruga
Agencije, savjetovanje direktora o pitanjima politike poslovanja Agencije; pripremu materijala, prijedloga i
misljenja koje daje Agencija i pradenje realizacije izvrSavanja obaveza Agencije; internu kontrolu rada
Agencije; pripremanje sjednica Struénog kolegija, praéenje realizacije zaklju¢aka Stru¢nog kolegija, kao i
druge aktivnosti Struénog kolegija Agencije; koordinaciju rada organizacionih jedinica Agencije; odnose sa
javnoScu i web; izradu saopéenja i drugih informativnih materijala o Agenciji te aktivnosti i razvoj zvani¢ne
internet stranice Agencije; poslove prevodenja za potrebe direktora.

1.2  Ured za Sigurnost zracne plovidbe

Ovaj Ured obavlja poslove i zadatke koji se odnose narolito na uspostavu i odrzavanje sistema upravljanja
sigurno$cu Safety Management System (SMS) u Agenciji.

1.3 Ured za Kvalitetu

Ovaj Ured obavlja poslove i zadatke koji se odnose narogito na uspostavu i odrzavanje sistema upravljanja
kvalitetom Quality Management System (QMS) u Agenciji.

1.4  Ured za strate§ko planiranje

Ovaj Ured obavlja poslove i zadatke koji se odnose narodito na strategijsko planiranje razvoja sistema za
pruzanje usluga u zraénom prometu.




Vodi¢ za pristup informacijama u BHANSA-iInternoADM.UPU.002

1.5  Ured za medunarodnu suradnju

Ovaj Ured obavlja poslove i zadatke koji se odnose naro¢ito na medunarodnu i regionalnu saradnju Agencije
u okviru zakonom dodijeljenih nadleznosti te uéestvovanje u provedbi ugovora o funkcionalnom bloku
zraénog prostora za zra¢ni prostor drzava Srednje Evrope - FAB CE.

1.6  Ured za upravljanje sistemom zaStite

Ovaj Ured obavlja poslove i zadatke koji se odnose narodito na upravljanje sistemom zastite u Agenciji
(procjenu rizika, izradu planova i programa zastite; nadzor zastite objekata i opreme Agencije).

1.7  Odjel za upravljanje zra¢nim prometom

Ovaj Odjel obavlja poslove i zadatke koji se odnose narocito na izradu provedbeno-tehni¢kih dokumenata i
drugih propisa i akata iz oblasti tehnologije rada oblasne, terminalne i prilazne kontrole letenja; programsko
definiranje obuke za kontrolore letenja i pomoéno zrakoplovno osoblje; planiranje zranog prometa;
organizaciju i upotrebu zraénog prostora; civilno-vojnu koordinaciju u planiranju zratnog prometa te
organizaciji i upotrebi zratnog prostora; organizaciju i upotrebu zra¢nog prostora; analizu, planiranje,
simulacije i upravljanje tokovima zraénog prometa; konvencionalne i PRNAV navigacione postupke,
dizajniranje instrumentalnih i vizuelnih procedura za letenje, kartografske poslove za potrebe Agencije,
vodenje i analizu baze podataka o zrakoplovnim preprekama te koordinaciju i ucestvovanje u radu stru¢nih
tijela EUROCONTROL-a iz oblasti upravljanja zracnim prometom (ATM).

1.8  Odjel za zrakoplovnu tehniku

Ovaj Odjel obavlja poslove i zadatke koji se odnose narodito na sistemsko planiranje i integraciju
komunikacionih, radionavigacionih i meteorolo$kih, nadzornih te ATM i AIM procesnih sistema; procedure
i upute iz oblasti operacije i rada zrakoplovno-tehni¢kih sistema i sredstava; planiranje i provedbu projekata
razvoja i integracije zrakoplovno-tehnickih sistema i sredstava te sistema IT, energetske i HVAC podrike
zrakoplovno-tehnikim sistemima i sredstvima; programsko definiranje obuke za ATSEP osoblje i operacije
Komunikaciono-servisnog centra Bosne i Hercegovine.

1.9  Odjel za zrakoplovne servise

Ovaj Odjel obavlja poslove i zadatke koji se odnose naro¢ito na pruzanje usluga zrakoplovnog informiranja -
AIS; izradu procedura i uputa iz oblasti tehnologije rada i operacija zrakoplovnih servisa AIS, FIS,
SAR/RCC i MET; obuku osoblja za kontrolu letenja na ATC simulatoru te koordinaciju i u¢estvovanje u
radu struénih tijela ICAO-a/WMO-a i EUROCONTROL-a iz oblasti zrakoplovne meteorologije, letnih
informacija, potrage i spaSavanja i zrakoplovnog informiranja (MET, FIS, SAR i AIS).

1.10 Odjel za ekonomske poslove

Ovaj Odjel obavlja poslove koji se odnose naro¢ito na provedbu zakona, pravilnika i drugih propisa i op¢ih
akata iz oblasti ekonomskog poslovanja; provedbu procedura javne nabavke za Agenciju u skladu sa
Zakonom o javnim nabavkama BiH; naplatu rutnih naknada i drugih prihoda, plan, analizu i statistiku;
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koordinaciju sa struénim tijelima ICAO-a i EUROCONTROL-a o pitanjima rutnih naknada, prihoda, analize
i statistike; planiranje i upravljanje budzetom Agencije; vodenje materijalnih i finansijskih evidencija, kao i
blagajne.

1.11 Odjel za pravne i opée poslove

Ovaj Odjel obavlja poslove i zadatke koji se odnose naro&ito na provedbu zakona i drugih propisa i op¢ih
akata iz oblasti pravnih i opéih poslova; medunarodnu koordinaciju sa stru¢nim tijelima ICAO-a i
EUROCONTROL-a iz oblasti medunarodnog zrakoplovnog prava; izradu internih propisa Agencije;
udestvovanje u izradi prednacrta i nacrta zakona i drugih propisa iz djelokruga BHANSA-e, kao i op¢ih i
pojedina&nih akata koje donosi ili predlaZe direktor, rjeSavanje u upravnim stvarima u okviru nadleznosti
Agencije, pravne poslove u provedbi procedura javne nabavke za Agenciju u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama BiH; podriku ostvarenju prava zaposlenika; poslove odrZavanja infrastrukture i skladista;
provedbu zakona i drugih propisa i opéih akata iz oblasti zastite na radu i zastite od poZara; zastite Glavnog
ureda u Mostaru; opée poslove za potrebe Glavnog ureda u Mostaru (prijem stranaka, dostava sluzbene
poste, prijevoz, ¢iséenje i tekuée odrzavanje objekata); prijem, podjelu i slanje poste, vodenje evidencije o
primljenoj i otpremljenoj posti, kao i drugih propisanih evidencija u oblasti uredskog poslovanja te
arhiviranje cjelokupne dokumentacije koju primi ili sadini Agencija (vodenje pisarnice i arhive s
bibliotekom).

1.12  Odjel za ljudske resurse

Ovaj Odjel obavlja poslove i zadatke koji se odnose narodito na radne odnose djelatnika Agencije;
ostvarivanje prava iz zdravstvenog i penzionog osiguranja; osiguravanje efikasnog i ekonomi¢nog koristenja
ljudskih resursa Agencije; vodenje zakonom propisanih evidencija i informacionog sistema za upravljanje
ljudskim potencijalima, odnosno centralnog registra osoblja; vodenje personalnih dosjea djelatnika
Agencije; podrSku ostvarenju prava zaposlenika; pripremu akata o imenovanju disciplinskih komisija
Agencije; pomo¢ disciplinskim komisijama Agencije u vodenju postupaka; psiholoske poslove; planiranje i
organiziranje obuke i struénog osposobljavanja djelatnika Agencije te planiranje i organiziranje obuke i
struénog osposobljavanja ovlastenog i pomoénog zrakoplovnog osoblja u oblasti zrakoplovnog engleskog
jezika i radiotelefonske frazeologije (RTF).

1.13 Operativna jedinica Sarajevo ATCU I

Ova operativna jedinica obavlja poslove i zadatke koji se odnose na operativno pruZanje usluga u zra¢noj
plovidbi u gornjem zraénom prostoru (UPPER i TOP UPPER) u podrucju letnih informacija Sarajevo — FIR
Sarajevo (upravljanje zraénim prometom — Air Traffic Management ATM: kontrola letenja — ATC za GAT i
OAT, upravljanje zraénim prostorom - Airspace Management — ASM, upravljanje protokom zranog
prometa (ATFCM); izdavanje obavijesti za letale — NOTAM; zrakoplovne komunikacije, navigaciju i
nadzor (CNS); koordinaciju pitanja sigurnosti zratne plovidbe (safety) i kvaliteta (quality) u okviru ATCU I
i s Glavnim uredom u Mostaru; saradnju sa Sektorom za podriku iz sastava Glavnog ureda u Mostaru o
pravnim i ekonomskim pitanjima; psihologke poslove; poslove prevodenja; opée poslove za potrebe ATCU I
i tekuée odrZavanje objekata.

1.14 Operativna jedinica Banja Luka ATCU II

Ova operativna jedinica obavlja poslove i zadatke koji se odnose naro¢ito na operativno pruzanje usluga u
zraénoj plovidbi u donjem zraénom podru&ju (LOWER) u podrudju letnih informacija Sarajevo — FIR
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Sarajevo (upravljanje zraénim prometom — Air Traffic Management ATM: kontrola letenja — ATC za GAT i
OAT, upravljanje zraénim prostorom - Airspace Management — ASM, pruZanje informacija u letu - Flight
Information Service — FIS; planiranje i testiranje zraénog prostora (TP); zrakoplovne komunikacije,
navigaciju i nadzor (CNS) za potrebe ATCU II te prilazne i aerodromske kontrole letenja Banja Luka;
poslove Spasiladko-koordinacijskog centra — BHRCC; meteoroloskog osiguranja zrane plovidbe u
LOWER-u, UPPER-u, TMA Banja Luka i sloju slobodnog letenja; koordinaciju pitanja sigurnosti zraéne
plovidbe (safety) i kvaliteta (quality) u okviru ATCU II i s Glavnim uredom u Mostaru; saradnju sa
Sektorom za podrsku iz sastava Glavnog ureda u Mostaru o pravnim i ekonomskim pitanjima; psiholoSke
poslove; poslove prevodenja; opée poslove za potrebe ATCU 11 i tekuée odrZavanje objekata.

1.15 Jedinica prilazne i acrodromske kontrole letenja JPAKL Mostar

Ovaj Centar obavlja poslove i zadatke koji se odnose narodito na operativne poslove aerodromske
(ADV/ADI) i prilazne proceduralne kontrole letenja (APP), preduzletnog informiranja posada zrakoplova;
opsluzivanje i odrzavanje radionavigacionih, komunikacionih i meteoroloskih sistema, energetskih i
masinskih instalacija te sistema za klimatizaciju; tekuée odrZavanje objekata i meteoroloSkog osiguranja
zraéne plovidbe u TMA Mostar.

1.16 Jedinica prilazne i aerodromske kontrole letenja JPAKL Sarajevo

Ovaj Centar obavlja poslove i zadatke koji se odnose narodito na operativne poslove aerodromske
(ADV/ADI) i prilazne radarske kontrole letenja (ACS), preduzletnog informiranja posada zrakoplova,
opsluZivanje i odrzavanje nadzornih, radionavigacionih, komunikacionih, AFTN/AMHS i meteoroloskih
sistema, energetskih i ma$inskih instalacija te sistema za klimatizaciju; tekuée odrzavanje objekata i
meteoroloskog osiguranja zraéne plovidbe u TMA Sarajevo.

1.17 Jedinica prilazne i aerodromske kontrole letenja JPAKL Banja Luka

Ovaj Centar obavlja poslove i zadatke koji se odnose narofito na operativne poslove aerodromske
(ADV/ADI) i prilazne proceduralne kontrole letenja (APP) i preduzletnog informiranja posada zrakoplova.

1.18 Jedinica prilazne i aerodromske kontrole letenja JPAKL Tuzla

Ovaj Centar obavlja poslove i zadatke koji se odnose narodito na operativne poslove aerodromske
(ADV/ADI) i prilazne proceduralne kontrole letenja (APP), preduzletnog informiranja posada zrakoplova;
opsluzivanje i odrZavanje radionavigacionih, komunikacionih i meteoroloskih sistema, energetskih i
masinskih instalacija te sistema za klimatizaciju; tekuce odrzavanje objekata i meteoroloS$kog osiguranja
zraéne plovidbe u TMA Tuzla.




